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ZAMIAST WSTEPU

Publikacje, ktére oddajemy w Panstwa rece, stanowiq
forme poradnikow. OpisaliSmy w nich, co robic i czego
nie robi¢, aby tak przeksztatci¢ przestrzen, by byta ona
dostepna dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich
mozliwosci psychomotorycznych, sprawnosci, stanu
zdrowia czy kondycji psychicznej. Oczywiscie Autorki i
Autorzy zdajq sobie sprawe z tego, ze nie istnieje
przestrzen idealnie (czyli réwno i w tym samym
zakresie) dostepna dla kazdego, z tej prostej przyczyny,
ze roznimy sie miedzy soba. I to jest piekne. W pieknie
tym nalezy jednakze poszukac takich rozwigzan, zeby
wszystkim nam zyto sie wygodniej, czyli mniej
ucigzliwie.

Z tego zatozenia zrodzit sie nasz pomyst, aby niniejszy
Poradnik podzieli¢ na dwie czesci. Choc nie jest to
okreslenie idealnie odzwierciedlajgce zamyst Autorek i
Autordéw, publikacje postanowiliSmy nazwac
Poradnikiem Dostepnosci, poniewaz zasady w nim
zawarte majq na celu okreslenie, co i w jaki sposdb
mozemy zmieni¢ w srodowisku zastanym, aby stato sie
ono przyjazniejsze dla jak najwiekszej grupy ludzi. Data

wymieniona w tytule niniejszej publikacji odnosi sie
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oczywiscie do wprowadzenia w Polsce Ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz zmian, jakie ten akt
prawny wnidst do naszej rzeczywistosci.Niniejszy
poradnik jedynie w niewielkim zakresie odnosi sie do
projektowania architektonicznego, poniewaz temat ten
zostat juz wnikliwie przeanalizowany i opisany w
literaturze tematu. My skupiliSmy sie na mniej
oczywistych elementach, jak choc¢by tych, ktére
pozwalajg zapewni¢ dostepnos¢ w projektowaniu
wizualnym, informacyjnym oraz we wprowadzaniu
systemow informacji wizualnej w obiektach objetych

Ustawa.

W pierwszej czesci Poradnika opisaliSmy, jak
dostosowac juz istniejgce otoczenie do potrzeb ludzi.
Druga zas$ wyjasnia, czym jest dostepnosg,
projektowanie uniwersalne i wtgczajace (inkluzywne).
Naszym zamystem byto przyblizenie Panstwu zaréwno
pojec i ich historii, jak i zasad i metodologii
projektowania, ktora za nimi stoi. Pokazujemy takze
wybrane przyktady form uzytkowych, ilustrujgce zasady

i metode projektowania uniwersalnego i wigczajacego.
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Catos$¢ uzupetnia suplement poswiecony waznemu
wedtug nas zagadnieniu, ktére wykracza poza przyjete
ramy niniejszej publikacji. Zostat on poswiecony

jezykowi w kontekscie dostepnosci i inkluzywnosci.
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SLOWNIK POJEC PODSTAWOWYCH

W niniejszym poradniku stosowane sg pojecia zgodnie z
ich najpopularniejszymi, czy tez najczesciej
stosowanymi i najpetniejszymi definicjami. Zostaty one
zaczerpniete z réznych zrodet, do ktérych odniesienia

znajdujg sie w bibliografii.
Uzyte w poradniku okreslenia oznaczajq:

Audiodeskrypcja

to informacja czytana przez lektora, najczesciej jako
dodatkowa $ciezka dzwiekowa do pliku wideo lub
obrazu. Dodawana jest w celu opisu szczegotéw obrazu,
ktérych nie sgq w stanie dostrzec osoby niewidome lub
stabowidzace i ktérych nie da sie zrozumiec¢ stuchajac
wytacznie sciezki dzwiekowej. Zapewnia informacje o
miejscu akcji, postaciach, zmianie scenerii, tekstach
widocznych na ekranie i innych tresciach wizualnych
[27].

Bariera

to przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne,
cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére

uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi
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potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie

rownosci z innymi osobami [4].
Deskrypcja tekstowa

to tekstowy opis tresci materiatdw audiowizualnych
[27].

Dostepnos¢

to wiasciwos¢ srodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych
oraz towardw i ustug, pozwalajaca osobom z
niepetnosprawnosciami na korzystanie z nich na
zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dostepnosc jest
warunkiem wstepnym prowadzenia przez wiele oséb z
niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia i
uczestniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym [27].
Dostepnos$¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim
dzieki stosowaniu koncepcji uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego

uprawnienia [3].
Dokumenty elektroniczne

to stanowigce odrebng catos¢ znaczeniowq zbiory
danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze

wewnetrznej i zapisanych na informatycznym nosniku
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danych [28] Sg to miedzy innymi dokumenty tekstowe,

arkusze kalkulacyjne, prezentacje w postaci slajdéw.

Jezyk prosty

to prezentowanie informacji w sposéb tatwy do
zrozumienia dla wiekszosci spoteczenstwa, w tym takze
dla oséb, ktore stabo znajg jezyk polski. To jezyk prosty
do czytania i zrozumienia. Prosty w tresci i formie, ma
zastosowanie do réznych rodzajéw informacji: pisanej

(w tym do ilustracji), elektronicznej, moéwionej [28].

Jezyk tatwy do czytania

to prezentowanie informacji w sposéb mozliwy do
zrozumienia dla 0s6b z trudnosciami poznawczymi (na
przyktad z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,
chorobami lub urazami neurologicznymi). Czesto
zawiera proste sformutowania, przyktady, ilustracje,
grafiki [27].

Jezyk migowy

jest zespotem Srodkdéw stosowanych przez osoby
niestyszgace w porozumiewaniu sie pomiedzy sobq i z
osobami styszacymi, obejmujacym wiasciwe danym
srodowiskom stownictwo oraz sposdb przekazywania

znakéw migowych [20].
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W Polsce komunikacja osdéb z niepetnosprawnoscig

narzadu stuchu lub stuchu i wzroku odbywa sie przez:

® polski jezyk migowy (PJM) - naturalny wizualno-
przestrzenny jezyk komunikowania sie oséb

gtuchych / Gtuchych w Polsce,

® system jezykowo - migowy (SIM) - Srodek
komunikowania sie osdb gtuchych, w ktéorym znaki
migowe wspierajg wypowiedz dzwiekowo-

artykulacyjng,

® sposob komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
(SKOGN) - srodek komunikowania sie oséb
gtuchych, w ktérym sposdb przekazu komunikatu
jest dostosowany do potrzeb wynikajacych z
tgcznego wystepowania niepetnosprawnosci narzadu

wzroku i stuchu [4].
Kanatly sensoryczne w komunikacji
to zmysty biorgce udziat w komunikowaniu informacji:
dotykowe, stuchowe, wzrokowe [27].
Kod QR

Kod QR to alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy
oraz kwadratowy kod graficzny. Kod QR przenosi

informacje tekstowa w postaci graficznej, tj.:
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udostepnia informacje pisang lub link kierujacy do tej
informacji [15, 29].

Komunikacja we wnioskowanej formie

to rozwigzania lub ustugi umozliwiajace komunikacje

(werbalng i pisemnga) na przyktad poprzez [4]:
® korzystanie z poczty elektronicznej,

® przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub

komunikatorow internetowych,

® komunikacje audiowizualng, w tym z
wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
przesytanie fakséw, strony internetowe spetniajace
standardy dostepnosci dla os6b z

niepetnosprawnoscia.

Osoba z niepetnosprawnoscia /

niepetnosprawnosciami

to osoba, ktéra ma diugotrwale naruszong sprawnosé
fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie
zmystow, co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, stwarzac¢ bariery dla petnego dostepu do
instytucji publicznych oraz uczestnictwa w zyciu

spotecznym na jednakowych zasadach [2].
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Osoba ze szczegd6lnymi potrzebami

to osoba, ktdéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne

lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w

ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania

lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu

przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych

sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami

[3]. Do 0sbb ze szczegblnymi potrzebami zalicza sie

takze miedzy innymi:

osoby z niepetnosprawnosciami,

seniordow i osoby starsze czyli osoby, ktore

ukonczyty 60. rok zycia,

osoby z urazami,

osoby po wypadkach,

osoby w trakcie rehabilitacji,

osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem,
osoby z (matymi) dzieémi,

osoby nisko- lub wysokoroste,

osoby stosujgce dystans spoteczny z powoddéw

zdrowotnych.
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Napisy rozszerzone

to informacja w postaci tekstu (napisy), ktéra
przedstawia to, co zawarte jest w Sciezce dzwiekowej
danego pliku multimedialnego. Dodawana jest w celu
przekazania znaczenia dzwiekow osobom niestyszacym.
Tekst jest wyswietlany w czasie rzeczywistym tzn. jest
zsynchronizowany z obrazem. Od zwyktych napiséw
rozniq sie tym, ze oprécz wypowiadanych przez
postacie kwestii napisy rozszerzone zawierajg rowniez
opis wszelkich istotnych dzwiekéw - na przyktad istotne

odgtosy otoczenia, westchnienie, okrzyk itp. [28]

Przyktad:

Zatdzmy, ze jest to film fabularny, w ktérym rozmawiajq ze

sobg 2 osoby.
- To do zobaczenia jutro (méwi 1 osoba).
- Dziekuje, do widzenia (moéwi 2 osoba).

Osoby odchodzg. Nagle rownoczesnie obydwie osoby

zatrzymujg sie i odwracaja, patrzac w jakims kierunku. Na

"

ekranie pojawia sie napis rozszerzony: ,(wystrzat z pistoletu)”.

Bez tego napisu osoba niestyszgca nie miataby informacji o

tym co zaalarmowato bohateréw, co zwrdcito ich uwage.

Szczegdblng odmiang sq napisy rozszerzone realizowane

»~na zywo"”. Oznacza to, ze na przyktad przekaz wideo
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realizowany on-line w Internecie jest na biezaco
uzupetniany informacjg w postaci napiséw
rozszerzonych. Moze to by¢ wykonywane w formule
osobnego okna dialogowego (podobnie jak czat) lub za
pomocg specjalnych aplikacji, ktére sq rowniez w stanie

automatycznie zamienia¢ mowe na tekst.

Piktogram

to miedzynarodowy znak informacyjny w formie
graficznej (obrazek), jednoznacznie rozumiany przez

ludzi r6znych narodowosci [22].

Standard dostepnosci

to zestaw jakosciowych i technicznych wymagan w
stosunku do wsparcia finansowanego z Funduszu
Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych (FWON) z
Ministerstwa Edukacji i Nauki, w celu zapewnienia
osobom ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobom z
niepetnosprawnosciami, mozliwosci petnego dostepu na
przyktad do ksztatcenia oraz uczestnictwa w zyciu
spotecznosci akademickiej na Politechnice Opolskiej na

jednakowych zasadach [30, 31].

Technologie wspierajace

To sprzet i oprogramowanie, ktore dziata jako program

uzytkownika lub wspoétdziata ze standardowymi
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programami uzytkownika, aby zapewni¢ funkcjonalnosci
niezbedne osobom z niepetnosprawnosciami,
przekraczajgce mozliwosci standardowych programoéw
uzytkownika [27].

Tekst alternatywny

to dodatkowy opis, dzieki ktoremu wszelkie elementy
nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej,
bedg mogty by¢ przetworzone przez oprogramowanie
uzytkownika i dostarczg komplet informacji, jakie ze
sobg niosg (dotyczy to na przyktad: zdjeé, obrazkéw,
ikon, wykreséw, piktogramow, animacji). Opis pokazuje
sie réwniez w przypadku, gdy w przegladarce
internetowej zostanie wytaczone pokazywanie grafik i
zdjec [28].

Web Content Accessilibity Guidelines (WCAG) 2.0
i kolejne

to zbior rekomendacji zapewniajacych dostep do tresci
internetowych mozliwie szerokiej grupie uzytkownikéw
/ uzytkowniczek, wiaczajac w to osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami
[26, 28].
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PODSTAWA PRAWNA

Zapewnienie dostepnosci nastepuje w zakresie:

® dostepnosci fizycznej,

® dostepnosci cyfrowej.

Kto ma obowiazek zapewni¢ dostepnos¢ osobom
ze szczegOlnymi potrzebami?:

® jednostki sektora finanséw publicznych, na przyktad

Koleje Dolnoslaskie, Urzad Skarbowy w Opolu,

® panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, na przyktad publiczne szkoty

podstawowe, uczelnie wyzsze, urzedy panstwowe,

® inne, jezeli majq za zadanie realizacje ustug
powszechnych, na przyktad Szpital Wojewddzki w
Opolu.

Czy dana instytucja ma obowiazek stosowania
Ustawy o zapewnieniu dostepnosci?

Jesli na ktoérekolwiek z pytan odpowiedz brzmi TAK, to

dana jednostka ma obowigzek stosowac zapisy ustawy.
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Czy stanowi jednostke sektora finansow
publicznych?

\l/ NIE

Czy zostata utworzona przez jednostke sektora
finansow publicznych (np. gmine, powiat,
wojewddztwo, panstwo) i ma charakter powszechny
(oprécz handlowego i przemystowego)?

\L NIE

Czy jest finansowana w ponad 50% przez
jednostke sektora finanséw publicznych?

\L NIE

Czy jednostka sektora finanséw publicznych posiada
ponad potowe jej udziatéw lub akcji?

| e

Czy jednostka sektora finanséw publicznych
sprawuje nadzor nad organem zarzadzajacym?

| e

Czy jednostka sektora finanséw publicznych powotuje
ponad potowe organu nadzorczego?

l NIE

Czy jednostka sektora finanséw publicznych
powotuje ponad potowe organu zarzadzajacego?

| e

Czy jednostka sektora finanséw publicznych
powotuje ponad potowe organu zarzadzajacego?

1 NIE TRZEBA STOSOWAC USTAWY :

poradnik cz. 1

TAK

TRZEBA

USTAWE

1 1

- |
—%: STOSOWAC :
: i

1

TAK

Rys.1 Czy dana instytucja ma obowigzek stosowania Ustawy?

Opracowano na podstawie [3].
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Czego dotycza minimalne wymagania stuzace
zapewhnieniu dostepnosci osobom ze

szczegOlnymi potrzebami?

Dotyczg one trzech podstawowych rodzajow
dostepnosci, ktére odnoszg sie do podstawowych sfer

funkcjonowania cztowieka w przestrzeni publicznej:
® architektonicznej,

® cyfrowej,

® informacyjno-komunikacyjnej.

Czego moze potrzebowac osoba ze szczegolnymi

potrzebami?

® mozliwosci skorzystania z windy lub podnosnika/

platformy,

® mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
sprzetu (na przykfad wézka, petli indukcyjnej,

oprogramowania),
® pomocy drugiej osoby w przemieszczaniu sie,
® ttumaczenia na jezyk migowy,
® pomocy psa przewodnika lub pas asystujgcego,

® mozliwosci wyciszenia i odciecia od bodzcéw

zewnetrznych,
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® mozliwosci odpoczynku czestszego, niz dla osoby

petnosprawnej.

Czego dotyczy dostepnosc¢ architektoniczna?

Dostepnos¢ architektoniczna pozwala kazdej osobie

skorzystac¢ z przestrzeni zarowno wewnatrz budynkow,

jak i w przestrzeni otwartej. Dotyczy ona w

szczegolnosci:

® braku barier w poziomych i pionowych
przestrzeniach komunikacyjnych budynkow, na
przyktad w korytarzach, holach, przedsionkach,

klatkach schodowych, windach,

® umozliwieniem dostepu do wszystkich pomieszczen,
oprécz technicznych, w budynku, przy pomocy
roznych rozwigzan architektonicznych, technicznych

oraz instalacji urzadzen,

® zapewnhieniu informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob

wizualny i dotykowy lub gtosowy,

® zapewnieniu wstepu do budynku osobie
korzystajacej z psa asystujacego,

® zapewnieniu osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposodb.
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Czego dotyczy dostepnosc¢ cyfrowa?

Dostepnosc¢ cyfrowa pozwala kazdej osobie pozyskac
informacje zawarte na stronach internetowych
podmiotéw publicznych, w tym instytucji i urzedéw.
Dla stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych polega ona na zapewnieniu jak
najlepszej:

® funkcjonalnosci,

® kompatybilnosci,

® postrzegalnosci,

® zrozumiatosci [5].

Moze ona polegac¢ na wprowadzeniu mozliwosci zmiany

ustawien strony dla zwiekszenia jej czytelnosci:
® kontrastu,

® zwiekszania wielkosci liter,

® zwiekszania odstepow miedzy literami,

® podswietlenia linkéw,

® wyltagczania animacji,

® uzycia czytelnych czcionek,

® zwiekszenia rozmiaru kursora,

® mozliwosci automatycznego czytania zawartosci

strony.
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poradnik cz. 1

Moze ona dotyczy¢ rowniez innych elementow, jak:

publikacji materiatdw wideo zawsze z napisami lub
w polskim jezyku migowym,

obstugi strony za pomoca jedynie klawiatury,
publikacji wszystkich wzorow dokumentdéw na
stronie,

czytelnego i wyraznego podania danych
kontaktowych do instytucji, w tym adresu, numeréw

telefonow i adresdow e-mail.

Czego dotyczy dostepnos¢ informacyjno-

komunikacyjna?

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna pozwala

kazdej osobie uzyskac informacje, skorzystac na

rownych prawach i w réwnym zakresie (cho¢ nie

zawsze tak samo)z potrzebnych jej ustug publicznych

poprzez:

zapewnienie obstugi z wykorzystaniem $rodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie, np. telefon, e-
mail, wiadomos¢ tekstowa (np SMS, MMS lub
komunikator tekstowy), komunikacje audiowizualng,
przesytanie fakséw, dostosowanie stron

internetowych do standardu dostepnosci,
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poradnik cz. 1

® instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych
do obstugi os6b stabostyszgcych, np. wideottumacza,

petli indukcyjnych lub systemow FM,

® zapewnhienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci — w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia,

® zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w

formie okreslonej w tym wniosku.
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Co mozna zrobi¢, jesli podmiot publiczny jest

niedostepny?

® poinformowac podmiot publiczny o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej poprzez formularz informacji o
braku dostepnosci
(informacja o braku dostepnosci nie musi
dotyczy¢ osobiscie zglaszajaqcego!),

® wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
poprzez formularz wniosku o zapewnienie
dostepnosci
(wniosek o zapewnienie dostepnosci musi
dotyczy¢ zgtaszajacego;
whniosek mozna skiadac tylko do podmiotow

publicznych).
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Czy budynek jest DOSTEPNY?

TAK NIE
| To bardzo I Czy jestem osoba ze szczegolnymi potrzebami
L dobrze! : lub jej przedstawicielem prawnym?
TAK |n1E
WNIOSEK INFORMACIJA
0 zapewnienie dostepnosci o braku dostepnosci
Odpowiedz Czy podano adres?
Czy zapewniono dostepnos$c?
NIE TAK
v v
Brak odpowiedzi Odpowiedz
na pismie Czy zapewniono dostepnosc?
TAK 1= -~~~ =======7=== I TAK
H: To bardzo dobrze! H
e |
NIE NIE
3 SKARGA ¢

na brak dostepnosci

\

Czy wydano decyzje?

NIE | TAK
N
Czv sie z nia zaadzasz?
NIE TAK |
A\ 4 l__________&________
na decyzstKli\rgfega PFRON i. L LETG DG et :

® Rys.2 Schemat postepowania w procedurze
administracyjnej przy zapewnianiu dostepnosci
podmiotéw publicznych. Opracowano na podstawie [3].
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Co powinien zawierac¢ formularz informacji o

braku dostepnosci?:

imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

opcjonalnie - adres korespondencyjny osoby
zgtaszajqcej,

date i miejscowos¢ zgtoszenia,

nazwe i adres do korespondencji podmiotu

publicznego, ktorego dotyczy brak dostepnosci,

tres¢ informacji, czyli na czym polega brak
dostepnosci, czyli co doktadnie jest nie dostepne i

dlaczego,

opcjonalnie - podpis osoby zgtaszajacej.

Whniosek nalezy:

wystac poczty,
wystac elektronicznie przez platforme e-PUAP,

przekazac osobiscie do siedziby danego podmiotu;

mozna to zrobi¢ przy pomocy innej osoby.
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poradnik cz. 1

Przyktadowa informacja:

Opole, 01.08.2023 r.

Politechnika Opolska
Ul. Prészkowska 76
45-758 Opole

Informacja o braku dostepnosci

Uprzejmie informuje o braku dostepnosci Paristwa podmiotu dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Podmiot nie spetnia wymogow
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
poniewaz:

® Jestemn osobg niestyszacq.

Jestem studentem Politechniki.

Nie moge korzystac z zaje¢ w budynku przy ul. Starej 1.
Nie mam dostepu do administracji mojego kierunku.

Niezbedne dla mnie informacje nie sq dostepne na stronie
internetowej kierunku.

W budynku tym nie ma dostepu do ttumacza jezyka migowego, nie
ma zamontowanej petli indukcyjnej.

Podpis:
Jan Kowalski
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Co powinien zawierac¢ wniosek o zapewnienie

dostepnosci?:

imie i nazwisko osoby whnioskujacej,
adres korespondencyjny osoby wnioskujacej, numer
telefonu i adres e-mail (jesli posiadasz),

nazwe i adres do korespondencji podmiotu
publicznego, ktorego dotyczy wniosek,

tres¢ wniosku, czyli na czym polega bariera, czyli co
doktadnie jest nie dostepne i dlaczego oraz w jakim
celu potrzebuje zapewnienia dostepnosci,

wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia
dostepnosci, jezeli dotyczy,

podpis osoby zgtaszajacej.
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poradnik cz. 1

Przyktadowy wniosek:

Jan Kowalski Opole, 01.08.2023 r.

Ul. Nowa 1
00-000 Opole
Polska
Tel. 500-000-000 Politechnika Opolska
Adres e-mail: jan.kowalski@poczta.pl Ul. Prészkowska 76
45-758 Opole
Whniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Jaka bariere dostepnosci wykazuje:

° Jestem osobga z niepetnosprawnoscia poruszajgca sie na wozku.
o Jestem studentem Politechniki na kierunku architektura.

° Nie moge korzystac z zaje¢ w budynku przy ul. Starej 1.

° Nie mam dostepu do administracji mojego kierunku.

o Nie moge wjechac do budynku.

° Jedyne wejscie do budynku prowadzi przez schody.

° Nie ma zapewnionego podjazdu.

°

Nie moge zaparkowac przed budynkiem poniewaz nie ma wyznaczonego miejsca
postojowego dla osoby niepetnosprawnej.

° W budynku nie ma windy, a dziekanat znajduje sie na trzecim pietrze.
° W budynku nie ma toalety dostosowanej dla oséb niepetnosprawnych.

2. Potrzebuje zapewnienia dostepnosci, zeby:
° Méc uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych na moim kierunku studiéw.
o Mie¢ dostep do administracji mojego kierunku.

3. Prosze o zapewnienie dostepnosci poprzez:

° Wyznaczenie miejsca postojowego dla osoby niepetnosprawnej przed wejsciem do
budynku.

° Budowe podjazdu do budynku.
° Budowe dostepnej windy prowadzgcej na wszystkie pietra budynku.
° Budowe toalety dostepnej dla 0séb niepetnosprawnych.

Oswiadczenie
MGj status:
o Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
o Przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami
Sposoéb kontaktu:
o Listownie na adres wskazany we wniosku
o Elektronicznie, poprzez konto ePUAP
u] Elektronicznie, na adres email
o Inny ccovvnnnnn
Zatgczniki:
Liczba dokumentoéw: .....
Data i podpis:
01.08.2023 r., Jan Kowalski
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Ile czasu ma podmiot publiczny na zapewnienie

dostepnosci w zakresie wskazanym we wniosku?

® 14 dni,

® jesli nie ma takiej mozliwe w tym terminie -
podmiot powiadamia wnioskodawce o przyczynach
oraz wyznacza nowy termin maksymalnie 2

miesiecy od daty ztozenia wniosku,

® jesli nie ma takiej mozliwosci - podmiot powiadania

wnioskodawce oraz zapewnia dostep alternatywny.

Na czym polega dostep alternatywny?

Dostep alternatywny polega na innym, niz wnioskowany,
sposobie zapewnienia dostepnosci w tym zakresie,

ktéry byt opisany we wniosku.
Moze on polegac na:

® zapewnhieniu wsparcia innej osoby, np. pracownika

danej instytuciji,

® zapewnhieniu wsparcia technicznego np. kontakt on-

line w urzednikiem,

® wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktora umozliwi realizacje danej
potrzeby np. spotkanie z urzednikiem poza

budynkiem urzedu.
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poradnik cz. 1

Co to jest skarga na brak dostepnosci i czemu
stuzy?

Skarge wnosi sie do podmiotu, ktéry nie zapewnit
wnioskujgcemu dostepnosci.

Kiedy mozna wniesc¢ skarge?

Skarge o brak dostepnosci wnosi sie, jesli podmiot nie

zapewnit dostepnosci:

® w sposdb wskazany we wniosku i w terminie 14 dni

od daty jego ztozenia,

® w terminie do 2 miesiecy po powiadomieniu

wnioskodawcy,

® z powoddw okreslonych w odpowiedzi i
zaproponowat dostep alternatywny.
Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od dnia:

® w ktérym uptynat termin 14 dni na zapewnienie

dostepnosci,
® wskazanego w powiadomieniu,

® w ktorym otrzymato sie odpowiedz na wniosek o

zapewnienie dostepnosci.
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poradnik cz. 1
Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PRFON:

https://www.pfron.org.pl/o-
funduszu/struktura-

osobiécie w oddziale organizacyjna/oddzialy-funduszu/

o
RO Np. PFRON odziat Opole,
ul. Katowicka 55,
46-020 Opole

Prezes Zarzadu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob
listownie na adres —> Niepetnosprawnych
Al. Jana Pawta II 13,
03-828 Warszawa

https://epuap.gov.pl/wps/portal/s
trefa-klienta/katalog-spraw/opis-
K ke ePUAP S uslugi/skarga-na-brak-
poprzez skrzynke ePU dostepnosci-architektonicznej-lub-
informacyjno-komunikacyjnej-
podmiotu-bubliczneao/PFRON

https://www.gov.pl/web/gov/zloz-
skarge-na-brak-dostepnosci-
architektonicznej-lub-
informacyjno-komunikacyjnej

poprzez portal gov.pl
(musisz posiada¢ profil —>
zaufany)

Rys.3 Sposéb wniesienia skargi na brak dostepnosci.
Opracowano na podstawie [3].
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Przyktad:

Whniosek o zapewnienie
dostepnosci wystano 01 lipca 2023 r.
e-mailem

Termin, w ktérym instytucja
miata usungc¢ bariere lub 15 lipca 2023 r.
odpisac na pismo

Termin, w ktérym mozna ztozy¢ 16 lipca - 14 sierpnia
skarge 2023 r.

Co powinna zawiera¢ skarga na brak dostepnosci?

imie i nazwisko osoby sktadajgcej skarge,

adres korespondencyjny osoby sktadajacej skarge,

numer telefonu i adres e-mail (jesli skarzacy
posiada),
nazwe i adres do korespondencji podmiotu

publicznego, ktorego dotyczy skarga,
tres¢ skargi, czyli na czym polega bariera, czyli co
doktadnie jest nie dostepne i dlaczego oraz w jakim

celu potrzebuje zapewnienia dostepnosci,
wskazanie preferowanego sposobu kontaktu,

podpis osoby zgtaszajacej.
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poradnik cz. 1

Co moge zrobi¢, jesli nie zgadzam sie z decyzja
Prezesa PFRON?

Skarge na decyzje Prezesa PFRON mozna wnies¢ do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie. Skarge skiada sie do PFRON, podobnie jak
skardze na brak dostepnosci. Wnioskodawca ma na to

30 dni od daty otrzymania decyzji Prezesa PFRON.

Jaka jest kara za niezrealizowanie nakazu
zapewhnienia dostepnosci?

Naczelnik urzedu skarbowego wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe podmiotu naktada grzywne w celu

przymuszenia [6].

Grzywna w stosunku do oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
nie moze jednorazowo przekroczy¢ kwoty 50 000 zt.
Grzywna moze by¢ w danej sprawie naktadana
wielokrotnie i tacznie nie moze przekroczy¢ 200 000 zt

[7].

Srodki uzyskane z grzywien, sg przekazywane na

rachunek Funduszu Dostepnosci.
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poradnik cz. 1

DOSTEPNOSC NA CO DZIEN

W niniejszym poradniku nie ujeto szczeg6towych zasad
zapewniania dostepnosci architektonicznej, a jedynie jej
postawe prawng opisang w poprzednim rozdziale.
Sposoby zapewniania dostepnosci architektonicznej
zostaty opisane w szeregu dokumentéw, z ktérych
najwazniejsze wymieniono w bibliografii [10-12, 16, 17,
19, 21].

Ponizej przedstawiono przede wszystkim zasady
tworzenia oraz prezentowania tresci multimedialnych:
w formie dokumentu elektronicznego i pisanego, tresci
audio i wideo w taki sposdb, aby w sposdb jak
najpetniejszy zwiekszy¢ ich dostepnosc¢ dla jak

najszerszej grupy uzytkownikow.

Dokument elektroniczny

Czcionka

W informacji tekstowej powinno korzystac sie z czcionki
bezszeryfowej, czyli takiej w ktérej nie stosuje sie
ozdobnikdéw w postaci szeryféw - zakonczen gtownych
linii liter danego kroju czcionki, ktore sg prostopadte lub
ukosne do linii litery [23-25]. Czcionka bezszeryfowa to

m.in.: Arial, Calibri, Tahoma, Verdana.
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W dokumentach pisanych nalezy zrezygnowac z
korzystania z bezszeryfowych czcionek o zwezonym
i/lub waskim kroju, takich jak: Arial Narrow, Calibri i
Bahnschrift Condensated oraz z cieniowania czcionki.
Preferowana wielkos¢ pisma wynosi co najmniej 12
punktéw (typograficznych) dla tekstu podstawowego, a
dla prezentacji multimedialnych - przynajmniej 18 -

20 punktéw (typograficznych).

Réwnanie (justowanie) tekstu nalezy stosowac do lewej
strony. Jest to korzystne dla oséb stabowidzacych,
poniewaz utatwia oprogramowaniom powiekszajgcym i
udzwiekawiajacym odczytywanie tresci. W szczegdlnych
wypadkach mozna réwnaé do prawej (data) lub do
Srodka (tytut).

Przez interlinie rozumiemy odlegtos$¢ pomiedzy gérnymi
(lub dolnymi) krawedziami sgsiednich wierszy. Miarg
interlinii w edytorach tekstu jest, miedzy innymi,
wysokos¢ wiersza. Interlinia powinna wynosi¢ pomiedzy
1,3 a 1,5 wiersza, a odstep miedzy wierszami - 17/13
wysokosci wiersza ( =ok 1,31 wiersza ).Jednoczes$nie
istotne jest, alby w dokumentach tworzonych

elektronicznie nie stosowac funkcji dzielenia wyrazéow,

Fundusze i . 2
b Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 2
i wiedza Edukaca Rozwéj - Polska Europejshi Fundusz Spobéciny



poradnik cz. 1

ktéra utrudnia odczytywanie tekstu z wykorzystaniem

narzedzi wspomagajacych.

Do rozsuwania znakow literowych nalezy uzywac funkcji
~tekst rozstrzelony” poniewaz wtedy oprogramowania
powiekszajace i udzwiekawiajgace odczytujq tresé. Kiedy
odstepy te wstawiane sg poprzez dodawanie spacji
miedzy literami, wtedy czytnik ekranu odczytywac

bedzie kazdq z liter jako oddzielny wyraz.

Nalezy unikac¢ pisania WIELKIMI LITERAMI catych zdan.
Optymalng forma zaznaczenia tekstu w celu

zwiekszenia jego widocznosci jest jego pogrubienie [1].
Kontrast

W dokumentach elektronicznych nalezy stosowac
wspoditczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem co
najmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu (to jest dla czcionki
o wielkosci co najmniej 18 punktow tyflograficznych) co
najmniej 3:1. Zasady tej nie trzeba stosowac, jesli
tekst petni funkcje dekoracyjna, jest czescig logotypu

lub nazwy wtasnej produktu (marki).

Do wyliczania wspotczynnika kontrastu mozna
korzysta¢ z darmowego oprogramowania dostepnego

na stronach:
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® https://developer.paciellogroup.com/resources/cont

rastanalyser,
® https://webaim.org/resources/contrastchecker/.
Nagtowki (tytuty, srodtytuly)

W tekscie nalezy stosowac nagtowki, tj. informacje
zawierajacq kilka stéw, ktére zapowiadajg tresc
nastepujgcego po niej fragmentu tekstu. Elementy te w
listach oraz tabelach w prezentacjach nalezy tworzyc¢
przy uzyciu dedykowanych temu narzedzi, takich jak:
odpowiednie style dla nagtéwkdéw, narzedzia tabel,
wybor list itp., dostepnych w edytorze tekstu lub

programie do tworzenia prezentacji multimedialnych.

Nazwy nagtdwkéw w dokumencie powinny by¢
réoznorodne, miec¢ jednoznacznie brzmigce
sformutowanie oraz zajmowac jeden wiersz. Nalezy
uzywac funkcji ,powtdrz wiersz nagtdwka na nowych
stronach”, w szczegolnosci gdy nagtowek dotyczy tabeli,
poniewaz wtedy wiersz nagtdwka automatycznie
zostanie powtdrzony na kolejnej stronie, co zwieksza

czytelnosc¢ tekstu zwiaszcza o wiekszej objetosci.

W przypadku stron internetowych nalezy natomiast
stosowac odpowiednie znaczniki wyrdzniajace nagtowki,
odpowiednio formatowane.
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Tabele

Do tworzenia tabel nalezy uzywac wytgcznie narzedzi w
edytorach tekstéw lub w programach dedykowanych do
sktadu publikacji itp. Wazne jest, aby okresla¢ wiersz
nagtowkowy tabeli, a w przypadku wyrdzniania kolorem
tta wiersza nagtdwkowego lub pierwszej kolumny -
zadbac o zapewnienie kontrastu. Ze wzgledu na matg
szerokos¢ kolumn w poréwnaniu do szerokosci strony
moze by¢ problemem wystepowanie réznych odstepdéw
miedzy wyrazami w réznych wierszach w wypadku

justowania tekstu.
Listy punktowe lub humerowane

Do tworzenia list nalezy uzywac narzedzi
automatycznych w edytorach tekstu w przypadku
wymieniania kategorii obiektéw, przyktaddw itp.
Narzedzia te zwiekszajg czytelnos¢ dokumentu i tatwosé
jego zrozumienia. Sam symbol punktora z listy
punktowej oraz numer pozycji z listy numerowanej
powinny by¢ wysuniete na lewo wzgledem tekstu dla
zwiekszenia jego czytelnosci. W tym celu nalezy

korzystac¢ z symbolu punktora, ktéry jest wypetniony.

Formatowanie list powinno by¢ takie samo w catym

dokumencie, dlatego w wypadku bardziej ztozonych

Fundusze i 4 .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 2
i ‘Wiedra Edukacja Rorwd) - Polska Eurepejski Fundusz Spoteczny



poradnik cz. 1

uktadow tekstu wskazane jest zastosowanie listy
wielopoziomowej. Istotne jest, aby unika¢ uzywania
nietypowych symboli punktora oraz takich symboli,
ktére pokazujq tylko kontur ksztattu symbolu jak , - ”.
Jednoczes$nie jednak stosowanie takich symboli,jak , - ”
(dywiz lub tacznik - minus) lub ,-" (pbétpauza) moze by¢

btednie odczytane przez uzytkownika.
Kolumny tekstu

Powinno sie unika¢ podziatu tekstu na kolumny
poniewaz zmniejsza to dostepnos¢ informaciji.
Stosowanie kolumny jest dopuszczalne, gdy wiersz liczy

ponad 80 znakow.
Hipertacza

Przy podawaniu hipertgczy (linkdw) nalezy nadac im
nazwe (opis alternatywny), ktéra precyzyjnie zdefiniuje
ich przeznaczenie. Jednoczesnie nalezy unikac

wstawiania petnych adresow linkéw.

Przekazywanie informacji z wykorzystaniem

koloru

Powinno stosowacd sie znaki w innym kolorze niz czarny,

gdy jest potrzeba zasygnalizowania, ze:

Fundusze i 4 .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 2
i ‘Wiedra Edukacja Rorwd) - Polska Eurepejski Fundusz Spoteczny



poradnik cz. 1

® przekazywana tres¢ informacji jest inna od

poprzedniej lub jest wazna,
® wskazywana jest czynnos¢ do wykonania,
® konieczna jest reakcja czytelnika / czytelniczki,
® konieczne jest wyrdznienie elementéow wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru muszg by¢
dodatkowo udostepnione takze w tresci tekstowej,

w tekscie alternatywnym lub programistycznie. Pola do
wypetnienia w formularzu nie mogg by¢ wskazane
wytacznie kolorem tfa jak: ,wypetnij kolorowe pola”.
Konieczne jest napisanie dodatkowej informacji o tresci
takiej jak: ,wypetnij puste pola”, a samo pole musi

zachowywac¢ odpowiedni kontrast.
Podziat kanatéow komunikacji

Istotne jest, aby dostosowad kanat przekazywania
informacji do mozliwosci oséb z réznymi dysfunkcjami
tak, zeby mozliwie zwiekszy¢ efektywnosc
przekazywania tresci, zachowujac prostote przekazu.
Dlatego tez powinno stosowad sie nastepujace sposoby

przekazywania informacji:

® dla 0so6b z niepetnosprawnoscig stuchu

(stabostyszace oraz g / Gtuche): materiaty z
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napisami i w jezyku migowym zamiast ttumaczenia

na jezyk migowy,

® dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku
(stabowidzace oraz niewidome): materiaty w jezyku
modwionym przedstawiane w radiu, na nagraniach
audio lub wideo oraz materiaty tekstowe w wersji

elektronicznej.
Nagrania audio (media audio odtwarzane)

Nagrania audio przekazujg przede wszystkim mowe.
Dla nagrania udostepnianego drogq elektroniczng
nalezy zapewnic jego transkrypcje tekstowg napisang
tzw. fatwym tekstem. Wazne, aby zapewni¢ mozliwos¢
wiaczenia lub wytaczenia transkrypcji w dowolnym
momencie odtwarzania nagrania audio, a samo
nagranie powinno zawierac informacje mowiaca, jak to
zrobic.

Dla nagrania audio udostepnianego na ekranie lub
monitorze nalezy zapewnic napisy rozszerzone
zsynchronizowane ze $ciezkg audio i zawierajace petny
zapis dialogow i wypowiedzi, a takze opisy dzwiekow

istotnych dla zrozumienia tresci.

Napisy rozszerzone powinny spetnia¢ przynajmniej

ponizsze wymagania:
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® powinny by¢ umieszczone w dolnej czesci ekranu,

® czcionka uzyta do napiséw powinna by¢

bezszeryfowa, czytelna oraz w kolorze biatym,

® wiersz napiséw powinien zawiera¢ maksymalnie

40 znakéw,

® jednoczesnie mogq by¢ wyswietlane dwa wiersze
tekstu, a jezeli gtdwny przekaz zawiera

wypowiedzi, to mozna pokazywac trzy wiersze,

® kwestie dialogowe nalezy poprzedzi¢ mysinikiem,
a jezeli trudno ustali¢ na podstawie obrazu, kto
jest autorem wypowiedzi, wtedy osobe oznacza
sie kolorem lub identyfikuje w inny sposdb (imie,

pseudonim, postac).

Istotnym elementem przekazu audio jest réwniez

zapewnienie wtasciwego kontrastu gtosnosci dzwiekow
mowy i tta. Dla nagran audio, ktdére przekazujg przede
wszystkim mowe, gtosnos¢ dzwiekdw tta powinna by¢
przynajmniej o 20 dB nizsza niz gtosnos¢ mowy, ktora

stanowi gtdowng tresé.
Nagrania wideo (media wideo odtwarzane)

Nagrania zawierajacego dzwiek i obraz powinny

posiadac rowniez napisy tekstowe i nagranie audio.
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Nagrania filmow

Nagrania zawierajace dzwiek i ruchomy obraz (audio -

wideo) powinno miec¢ zapewniong audiodeskrypcje.
Audiodeskrypcja powinna spetnia¢ przynajmniej
ponizsze wymagania:
® |ektor opisuje to, co wida¢, bez interpretacji,
chyba, ze okaze sie to niezbedne dla zrozumienia
tresci,
® wypowiedzi lektora umieszczane sq na sciezce
dzwiekowej w taki sposob, by nie przeszkadzaty
w stuchaniu wypowiedzi na gtéwnej Sciezce,
® glos lektora nie powinien by¢ znaczaco
gtosniejszy ani cichszy od podstawowej Sciezki
dzwiekowej,
® jesli w nagraniu znajdujg sie napisy, to powinny
by¢ odczytane przez lektora.
Napisy w jezyku migowym
W uznanych przez autora lub uzytkownikéw za
najistotniejsze dla danego zagadnienia nagraniach i
transmisjach w czasie rzeczywistym zawierajacych
informacje stowne powinno zapewnic sie ttumaczenia na
jezyk migowy.
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Ttumaczenie na jezyk migowy powinno spetniac

przynajmniej ponizsze wymagania:

® ttumaczenie odbywa sie na jezyk migowy polski

(PIM) lub inny, jesli jest taka potrzeba,

® unika ttumaczenia w systemie jezykowo - migowym
(SIM),

® postac ttumacza/ttumaczki widoczna jest

przynajmniej od pasa w gére,

® postac ttumacza/ttumaczki umieszczona jest w

prawym dolnym roku ekranu.

Ostatnia zasada nie dotyczy sytuacji, gdy

ttumacz/ttumaczka jest jedynym elementem obrazu.

Dokument pisany

Standard Easy to read (,tatwy tekst”) powstat w celu
realizacji Konwencji ONZ o Prawach Osoéb
Niepetnosprawnych [2]. Zgodnie z jej zapisami
wszystkie osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z
niepetnosprawnosciami, majg prawo do wolnosci
wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do

informacji.

Standard Easy to read zostat opracowany przez

organizacje Inclusion Europe - Europejskie Zrzeszenie
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Stowarzyszen Osdb Niepetnosprawnych Intelektualnie i

ich Rodzin [13, 14]. W Polsce jest on traktowany jako
przyktad dobrych praktyk.

Publikacje i tresci zapisane na stronach internetowych,
ktore zostaty opracowane wedtug zasad zapisanych w
standardzie Easy to read sq oznaczone logo tekstu

tatwego czytania.

Standard Easy to read jest zalecany do uzytkowania

poniewaz utatwia czytanie i rozumienie tresci przez:

® osoby, dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem

ojczystym,
® o0soby g/Gtuche,
® o0soby w spektrum autyzmu,
® osoby z doswiadczeniem choroby przewlektej,
® o0soby z trudnosciami w nauce,
® o0soby starsze.

Dostepnosc¢ cyfrowa i dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna sq ze sobg powigzane z uwagi na
powszechny dostep do Internetu oraz do wersji
elektronicznych réznego typu dokumentéw w

instytucjach.
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Tekst napisany zgodnie z zasadami zapisanymi w
Aatwym tekscie” bedzie istotnie rdznit sie od prostego

jezyka uzywanego w dokumentach:
® formatowaniem,

® wykorzystaniem ilustracji,

® wiekszym uproszczeniem tresci,

® konsultowaniem komunikatu z potencjalnym
odbiorcg w celu sprawdzenia, czy informacja jest dla

niego zrozumiata [18].

Informacja napisana w sposob prosty i zrozumiaty
pomaga ludziom szybko znalez¢ wiadomos¢, jakiej

potrzebuja dla podjecia decyzji.

Jak przedstawiac tresci

Oprdcz sposobu zapisu tresci oraz kanatow ich
przekazywania, na dostepnos¢ przekazu bardzo duzy
wptyw ma sama jego forma. Ponizej przedstawiono
zasady prezentowania tresci w sposéb zapewniajacy

najwieksze utatwienie w odbiorze.
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Kompozycja i format

W wypadku kompozycji i formatowania dokumentéw

nalezy:

® korzystac z formatu fatwego do czytania,
uzytkowania i kopiowania; zalecany jest format A4
lub A5,

® uzywac czcionek bezszeryfowych, np. Verdana, Arial,

® uzywac czcionki o szerokim rozstawie liter, np.

Verdana,

® uzywac duzej wielkosci czcionki, co najmniej 14

punktow tyflograficznych,
® uzywac jednego typu czcionki w catym dokumencie,

® uzywaj $rédtytutdw (nagtdwkédw), srodtytut
powinien zawierac informacje o czym jest tresc

danego tekstu,

® uzywac odstepdw pomiedzy poszczegdlnymi

akapitami,
uzywac ostroznie kolorowego tta,
® korzysta¢ z numerowania stron,

® informacje o numerze strony umieszcza¢ w gérnej

czesci dokumentu,
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® Stosowac zapis numerow stron w formie ,strona 2 z
4", co pozwala uzytkowniczce / uzytkownikowi
zorientowac sie, czy ma wszystkie strony

dokumentu;
® unikac pisania kursywa,
® unikad pisania WIELKIMI LITERAMI,
® unikac podkreslen w tekscie,

® unikac duzej objetosci dokumentu (tekst dtugi moze
by¢ trudny do zrozumienia; jesli to mozliwe, warto

podzieli¢ tekst na kilka czesci),

® unikac zapisywania tekstu w kolumnach, jesli jest to

mozliwe,
® unikac korzystania z akapitéw,

® unika¢, jesli jest to mozliwe, kolorowych czcionek
poniewaz:
€ niektorzy ludzie nie widzg réznic miedzy
kolorami,
€ niektorzy moggq chcie¢ kserowa¢ dokument

(moze by¢ wtedy tylko czarno-biaty, kolory

nie wyjdg dobrze w kopii),

® niektore kolory sg zle widoczne na niektérych ttach,

Fundusze i . 2
b Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 2
i wiedza Edukaca Rozwéj - Polska Europejshi Fundusz Spobéciny



poradnik cz. 1

® wazne informacje umieszcza¢ w sposob tatwy do

znalezienia:
€ umieszczac te informacje na poczatku tekstu,

€ podawac tylko tyle informaciji, ile to

konieczne,

¢ wyrdzniac informacje pogrubieniem tekstu

lub umiesé jg w ramce,
® uzywac wyrownania tekstu do lewej strony.
Przyktad:

Ten tekst jest wyréwnany do lewej strony. tatwo go czytac
poniewaz odlegtosci miedzy wyrazami sg tej samej wielkosci w

catym akapicie.

Ten tekst jest wyréwnany do lewej i do prawej. Trudno go
czyta¢ poniewaz odlegtosci pomiedzy wyrazami sg rdéznej

wielkosci w catym akapicie.
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To jest tatwe do
odczytania

Rys.4

Przyktad tresci tatwych i trudnyh do odczytania ze
wzgledu na wtasciwosc tfa.
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Wyrazy

W doborze stownictwa nalezy kierowac sie zasadami:

uzywac wyrazéw powszechnie znanych,

wyrazy trudne, specjalistyczne ttumaczy¢ innymi
stowami (nalezy zrobic to od razu po uzyciu danego
wyrazu; koncu dokumentu warto doda¢ liste tych

wyrazéw i ich wyjasnienia);

wyjasniajac trudne wyrazy nalezy podac przyktad

znany z codziennego zycia, jesli to mozliwe;

korzystac z tych samych wyrazéw na opisywanie

tych samych rzeczy i zjawisk w catym dokumencie,

unika¢ metafor poniewaz nie sg one zrozumiate dla
wszystkich (metafora to zdanie, ktore nie znaczy
doktadnie tego samego co moéwi sie lub pisze, na
przyktad: pogoda pod psem, tabedzi Spiew, biaty
kruk),

unikac¢ uzywania skrotéw, a jesli jest to konieczne,
nalezy je wyjasni¢ - napisac cate stowo (na przyktad:

UE - Unia Europejska),

jesli jest to mozliwe, korzystaé z okreslen ogdlnych,

na przyktad: mato, bardzo duzo zamiast okreslen
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liczbowych, gdyz procenty i duze liczby sg trudne do

Zrozumienia,
® byc ostroznym z uzyciem zaimkodw,
® unika¢ uzywania przypisow,
Przyktad:
€ Jan Kowalski! przemawiat na zebraniu.
€ Jan Kowalski jest prezesem firmy NIC.
Jan Kowalski przemawiat na zebraniu.
Zdania
W konstruowaniu zdan nalezy kierowac sie zasadami:

® zawsze uzywac krotkich zdan,

Przyktad:

& Wczoraj kupitem zielono-zétty (nowy!) rower dla

mojego syna, ktéry ma na imie Michat.
€ Mdj syn ma na imie Michat.

Wczoraj kupitem mu nowy rower.

Rower jest zielony i z6tty.

® zawsze zaczynaé nowe zdanie w nowej linijce,

! Prezes firmy NIC.
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® jesli zdanie jest dtuzsze, podzieli¢ je w takim
miejscu, w ktorym naturalnie robimy pauze,
Przyktad:
€ To zdanie jest napisane
w sposob tatwy do przeczytania.

€ To zdanie jest napisane w sposob trudny do

przeczytania.

® jesli to mozliwe, uzywac zdan twierdzgacych w

miejsce przeczen,
Przyktad:

€ Nie powiniene$ wychodzi¢ przed koncem zebrania.

¢ Powinienes$ zosta¢ do konca zebrania.

® unikac¢ strony biernej,

Przyktad:

€ Decyzja zostanie podjeta przez dyrektora w ciggu 7
dni.

€ Dyrektor podejmie decyzje w ciagu 7 dni.
® unikac¢ znakdéw specjalnych, takich jak: /, &, $, #,

® unikad skrétéw: tzw., np., l. poj., etc.
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Jak przedstawiac lub porzadkowa¢ informacje

W sposobie prezentowania informacji nalezy:

porzadkowac informacje w sposéb tatwy do

Zrozumienia,

grupowac razem wszystkie informacje na ten sam

temat,
powtarza¢ wazne informacije,

powtarzac trudne wyrazy po kilka razy w jednym

akapicie - unika¢ uzywania synonimow.

Ilustracje

Wielu ludziom trudno jest czytac tekst. Aby utatwic¢ im

zrozumienie tekstu mozna zataczy¢ ilustracje

obrazujgce tres¢.

Ilustracjami mogq byc¢:

€ zdjecia,
€ rysunki,

€ piktogramy (symbole).

W sposobie wykorzystania ilustracji w tekscie nalezy:

korzystac¢ zawsze ilustracji odpowiednich dla osdb,

do ktérych jest kierowany tekst,
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® korzystac z tej samej ilustracji dla zobrazowania tej

samej rzeczy w catym dokumencie,

® korzystac z ilustracji, ktéra przedstawia mato rzeczy.
Tekst pisany

W ksztattowaniu tekstu pisanego nalezy:

® unika¢ umieszczania duzej ilosci tekstu na jednej

stronie,
® unikac korzystania z akapitéw,
® korzysta¢ z numerowania stron w dokumencie,

® korzystac z ilustracji obrazujacych tres¢ (moga to

byc¢ zdjecia, rysunki, symbole),

® jesli konieczne jest uzycie tabeli lub wykresu, nalezy
starac sie, by byty proste i czytelne, zawsze

opisane i wyjasnione,
® unikad stosowania liczebnikéw porzadkowych,

Przyktad:

€ To byto juz 5 - te (pigte) spotkanie na ten temat w

tym roku.
€ Juz 5 spotkan na ten temat odbyto sie w tym roku.

® korzystac z zapisywania liczb z wykorzystaniem cyfr

zamiast stowami,
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® unikac¢ cyfr rzymskich,
® jesli to mozliwe, pisac petne daty,
Przyktad:

¢ 12.10.2010.

€ 12 pazdziernika 2010 roku.
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PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Kilka przyktadow zapewnienia dostepnosci w budynkach

istniejacych oraz nowo projektowanych.
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Muzeum Czartoryskich w Krakowie

inwestor Fundacja Ksigzat Czartoryskich,

Muzeum Narodowe w Krakowie
projektant Biuro Projektéw Lewicki tatak
adres ul. Pijarska 15, Krakow, Polska

data powstania Koniec XIX w.

budynku

projekt 2007-2018

realizacja 2010-2019

strona www https://mnk.pl/deklaracja-

dostepnosci

Zastosowane rozwigzania w zakresie dostepnosci:
architektonicznej

® wszystkie poziomy dostepne sa dla o0so6b z
niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu, zaréwno w
zakresie sal ekspozycyjnych, jak i sali edukacyjnej

oraz wykfadowej:

—windy z panelami dostosowanymi do obstugi

rowniez przez osoby niewidome,
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poradnik cz. 1

— odpowiednio szerokie korytarze,

— pokonywanie nierdownosci poziomow W
przestrzeniach ekspozycyjnych poprzez rampy
wyposazone W pochwyty nie utrudniajace
korzystania z przestrzeni rdéwniez osobom

pethosprawnym,

— toaleta dla osdb niepetnosprawnych dostepna na

parterze budynku,

— zastosowanie kontrastowych rozwigzan
kolorystycznych utatwiajgcych poruszanie sie w

przestrzeni osobom niedowidzgcym,

® wprowadzenie drogi dla o0s6b niewidomych

oznaczonej pasami i polami uwagi,

® wprowadzenie mebla mobilnego z materiatami
edukacyjnymi oraz kopiami wybranych eksponatéw
dostepnego w przestrzeni ogodlnodostepnej na

parterze, z opisami w jezyku brajla,

® opracowanie $ciezki sensorycznej w ramach
ekspozycji z kopiami wystawianych dziet lub w

formie tyflografiki.

cyfrowej
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poradnik cz. 1

® zamieszczone na stronie po 23.09.2019 r.
publikacje w formie plikow PDF sg dostepne cyfrowo

W catosci,

® zdjecia wykorzystywane do realizacji biezacych

zadan muzeum posiadajq opis alternatywny,

® strona posiada nastepujgce utatwienia dla osdéb z

niepetnosprawnosciami:

—wersje kontrastowag,
—mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu,
—widoczny fokus,
—wyréznienie odnosnikow,
® udostepnienie aplikacji mobilnej ,Muzeum Ksigzat
Czartoryskich” dla systemu Android i iOS.

informacyjno-komunikacyjne

® udostepnienie audiodeskrypcji dla  przestrzeni
muzealnej, historii i zbiordw muzeum oraz
wybranych  eksponatéw, w tym dla Sali
Czartoryskich, Sztuki czasow Rembrandta i Damy z

gronostajem oraz Sztuki Sredniowiecza,

® dostep do zwiedzania wybranych sal muzealnych
wirtualnie w ramach spaceréw on-line w pieciu

wersjach:
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poradnik cz. 1

—jezyku polskim z lektorem,
—jezyku angielskim z lektorem,
—jezyku migowym,
—audiodeskrypciji,
—jezyku uproszczonym (ETR),
® dostep do przenosnej petli indukcyjnej po
wczesniejszym  zgloszeniu min. 7 dni przed

planowang wizyta,

® obstuga ttumacza Polskiego Jezyka Migowego po
wczesniejszym  zgtoszeniu min. 7 dni przed

planowang wizytq,

® zapewnienie kontaktu mailowego
(dostepnosc@mnk.pl) lub SMS (609 430 129),

® udostepnienie filméw w PIJM o oddziatach MNW.
inne

® wprowadzenie cichych godzin,

® udostepnienie koszykdow sensorycznych,

® znizki dla oséb niepetnosprawnych.

Fundusze i : .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 2
i Wiedza Edukacja Rerwé I Foiska Europejski Fundusz Spotectny






Foto Justyna Kleszcz

Rys.5

Dziedziniec Muzeum Czartoryskich w Krakowie - widok
na meble mobilne, tyflomapy wykonane w
kontrastowym kolorze umieszczone na parterze
budynku.

TEKST ALTERNATYWNY:

Odwiedzajacy Muzeum Czartoryskich w Krakowie
siedzacy w przeszklonym, zadaszonym dziedzincu
muzealnym. W tle widoczne biate meble mobilne oraz
ktadka na trzecim pietrze.
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Foto Justyna Kleszcz

Rys.6

Tyflomapy wykonane w kontrastowym kolorze
umieszczone na parterze budynku Muzeum

Czartoryskich w Krakowie.

TEKST ALTERNATYWNY
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Fotografia przedstawiajgca grafitowe tyflomapy trzech
pieter muzealnych umieszczone na kremowej Scianie.
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Foto JustynanKleszcz

Rys.8

4

oznicy poziomow

4

Rozwigzanie stuzgce pokonaniu r

wewhnatrz sal ekspozycyjnych muzeum. Rozwigzania
kolorystyczne, wykonanie pochwytow, oznaczenia

TEKST ALTERNATYWNY

Klatka schodowa z podobnym rozwigzaniem poreczy z

kami i polami uwagi.

J4

oznaczonymi sciez
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Foto Justyna Kleszcz

Rys.7

Rozwigzanie stuzace pokonaniu réznicy poziomoéw
wewnatrz sal ekspozycyjnych muzeum. Rozwigzania
kolorystyczne, wykonanie pochwytdow, oznaczenia
$ciezek i pola uwagi.

TEKST ALTERNATYWNY:

Rampa oraz schody stuzace pokonaniu rénicy wysokosci
wewnetrz przesstrzeni ekspozycyjnej muzeum.
Drewniana posadzka oraz schody kontrastujq z
grafitowg rampgq i barierkami. Mosiezne pochwyty sgq
wpuszczone w $ciane.
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Foto Justyna Kleszcz

Rys.10

Elementy Sciezki sensorycznej w przestrzeniach

ekspozycyjnych - oznaczenie, sposdb wykonania.

TEKST ALTERNATYWNY

Unia Europejska
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Element Sciezki sensorycznej z replikg skrzydta

husarskiego przymocowany do konstrastowego
postumentu na tle czerwonej $ciany, oznaczony

elementami Sciezki uwagi.



poradnik cz. 1

Katedra sw. Pawia w Londynie

inwestor Katedra sw. Pawta
projektant Caroe Architecture Limited
adres St. Paul's Churchyard, Londyn,

Wielka Brytania

data powstania 1675-1711

budynku

projekt 2018-2019

realizacja 2020-2022

strona www https://www.stpauls.co.uk/

http://vocaleyes.co.uk/venues/st-
pauls-
cathedral/#player=837&track=31

Zastosowane rozwigzania w zakresie dostepnosci:
architektonicznej

® przebudowa poétnocnego wejscia do katedry w celu

zniwelowania 2-metrowej réznicy terenu,

® wykonanie dwoéch sinusoidalnych ramp po dwdch

stronach schodéw zewnetrznych, o witasciwej
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poradnik cz. 1

szerokosci i nachyleniu, wyposazonych w stosowne
pochwyty dopasowane do historycznego charakteru

budynku,
® zastosowanie pochwytéw ciggtych,

® wprowadzenie dodatkowego oswietlenia stopni,
rampy i portyku,
® budowa zintegrowanych 2z projektem tawek z

podtokietnikami o zmiennej wysokosci,

® zastosowanie kontrastowych rozwigzan

materiatowych,

® budowa prototypowej rampy do testowania
rozwigzan uzytych na state katedrze, uzytej m.in. w

2012 r. w czasie Paraolimpiady w Londynie,

® budowa wewnetrznego przedsionka dla utatwienia

dostepu,

® toalety dla oséb niepetnosprawnych z podziatem na

pte¢ dostepne z poziomu krypty.
cyfrowej

® na stronie zamieszczono dziat dedykowany
dostepnosci,

® mozliwos¢ ciggniecia ze strony mapy dostepnosci w
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poradnik cz. 1

formacie pdf z oznaczeniem punktu dostepu oraz
mozliwych utrudnien w dostepie do obiektu i jego

otoczenia.

informacyjno-komunikacyjne

udostepnienie audiodeskrypcji przy zwiedzaniu

budynku na miejscu oraz na podmiotowej stronie,
mozliwos¢ dotykania eksponatow (rzezb),

wprowadzenie do programu zwierzania z
przewodnikiem w formie ~oprowadzania
dotykowego” dostepnego po wczesniejszej

rezerwacji,

udostepnienie materiatdw, w tym opisow i

regulamindw w jezyku angielskim w alfabecie brajla,

dostep do przenosnej petli indukcyjnej bez

koniecznosci wczesniejszego zgtoszenia,

dostep do zwiedzania z przewodnikiem

multimedialnym udostepnianym na miejscu w:

- jezyku angielskim z lektorem,
- brytyjskim jezyku migowym,
- audiodeskrypcji,

zapewnienie kontaktu mailowego

(admissions@stpaulscathedral.org.uk) oraz
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poradnik cz. 1

telefonicznego (0207 246 8357).
inne
® znizki dla oséb niepetnosprawnych,

® peiny dostep do budynku z psem asystujgcym.
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Foto Graham Lacdao

Rys.11

Wejscie pétnocne do katedry sw. Pawta w Londynie.
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TEKST ALTERNATYWNY:

Schody i dwie rampy po bokach, na planie elipsy,
prowadzg do wejscia do katedry $w. Pawta w Londynie.
W tle widoczne ciemne drzwi wejsciowe.
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Foto Irving & Nichols Photography

Rys.12

Pétnocne wejscie do katedrysw. Pawta w Londynie.
Widok na schdy i rampy.

TEKST ALTERNATYWNY:

W widoku z géry widac¢ schody zewnerzne oraz rampy
prowadzace do kosciota. Rampy i schody sagrafitowe,
posiadajgkontrastowe barierki i porecze.
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Foto Irving & Nichols Photography

Rys.13

Pétnocne wejscie do katedrysw. Pawta w Londynie.
Widok na przedsionek wewnetrzny.

TEKST ALTERNATYWNY:

Na zdjeciu wida¢ brgzowy przedsionek na planie elipsy
ktéry wykonany jest z drewna.
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Rys.14

Nowy przedsionek przy w ejsciu potnocnym do katedry
sw. Pawta w Londynie.
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TEKST ALTERNATYWNY:

Przez otwarte drzwi przedsionka wida¢ drzwi wejsciowe
do katedry. Bragzowy przedsionek na planie elipsy jest
wykonany z drewna. Wyraznie kontrastuje z jasnymi
$cianami i podtogq katedry. Na drodze przejscia nie ma
zadnych réznic poziomow.
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poradnik cz. 1

Wydziat Lingwistyki Stosowanej i Neofilologii

Uniwersytetu Warszawskiego w Warszawie

inwestor Uniwersytet Warszawski

projektant Autorska Pracownia Architektury

Kurytowicz & Associates Sp. z o0.0.

adres ul. Dobra 55, Warszawa, Polska
projekt 2006-2022

realizacja 2011-2022

strona www https://wls.uw.edu.pl/

https://budynki.bon.uw.edu.pl/

Zastosowane rozwigzania w zakresie dostepnosci:
architektonicznej

® wszystkie poziomy dostepne sg dla o0s6b z
niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu, zaréwno w

zakresie sal dydaktycznych, jak i administracyjnych:

—windy z panelami dostosowanymi do obstugi

rowniez przez osoby niewidome,
—odpowiednio szerokie korytarze,

—pokonywanie nierdwnosci poziomow pomiedzy
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etapem I i II realizacji za pomoca pochylni
wiaczonych w ciqgi komunikacyjne

ogolnodostepne,

— toalety dla osdéb niepetnosprawnych dostepne na

kazdej kondygnacji budynku,

—zastosowanie kontrastowych rozwigzan
kolorystycznych (grafit, jasna szaros$¢, zamiennie
z6tty, pomaranczowy, czerwony i zielony) oraz
doswietlenie Swiattem dziennym przestrzeni
stuzacych komunikacji, utatwiajacych poruszanie

sie osobom niedowidzacym,

—oznaczenie elementéw takich, jak drzwi
wejsciowe do pomieszczen, wind itp.

kontrastowym kolorem,

—w zaprojektowanym systemie informacji wizualnej
wykorzystano elementy o duzym kontrascie,
gtowne elementy w formie tekstu wypukiego
mocowanego na Scianie, wykonanego z materiatu
znacznie rdéznigcego sie fakturg i teksturg od

powierzchni Scian,

—jak najwieksze uczytelnienie planu budynku

poprzez wydzielenie pasa sal dydaktycznych
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wzdiuz gtdwnej, najszerszej drogi komunikacyjnej
oraz pokoi administracyjnych i pracowniczych

dookota atriéw,

® wprowadzenie oznaczenia elementédw komunikacji
dla osdb niewidomych i polami uwagi wykonanymi
dodatkowo w kontrastowym kolorze,

® miejsca postojowe dla o0sdb niepetnosprawnych
zostaty wyznaczone przy ulicy, przy wejsciu od
strony ul. Dobrej.

cyfrowej

® strona posiada nastepujgce utatwienia dla oséb z

niepetnosprawnosciami:

— wersje kontrastowa,
— mozliwos$¢ zmiany rozmiaru tekstu,
— widoczny fokus,

— wyrdznienie odnosnikéw.

informacyjno-komunikacyjnej

duze sale wyktadowe oraz sala wielofunkcyjna

zostaty wyposazone w petle indukcyjna,

wszystkie pomieszczenia oznaczone zostaty

tabliczkami z numerem pomieszczenia i nazwg
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poradnik cz. 1

podpisang brajlem,

® obstuga ttumacza polskiego jezyka migowego po
wczesniejszym zgtoszeniu min. 1 dzien przed
dyzurem tlumacza; ttumacz dyzuruje w Biurze Osdb
z Niepetnosprawnosciami 2 dni w tygodniu w
wyznaczonych godzinach; kontakt mozliwy osobiscie

lub zdalnie,

® obstuga ttumacza polskiego jezyka migowego w

trakcie zaje¢ po ztozeniu odpowiedniego wniosku,

® zapewnienie kontaktu mailowego z administracjq
budynku (k.kochman@wn.uw.edu.pl) lub
telefonicznie z administracjq lub portiernig 882 166
094, 22 55 26 029, 22 55 26 097).

inne

® petny dostep do budynku z psem asystujgcym.
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Foto Nate Cook

Rys.15

Korytarz w czesci administracyjnej budynku.
Rozwigzania kolorystyczne oparte na duzej
kontrastowosci elementéw.

TEKST ALTERNATYWNY:

Korytarz uczelni z pokojami biurowymi po obu stronach.
Korytarz zakonczony jest oknem. Pd oknem siedzi
student na zéttym fotelu i czyta. Miejsca do siedzenia
wyznaczone sg z6itg posadzka. Podioga jest
ciemnoszara, Sciany biate, a drzwi do pokoi - grafitowe.
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Foto Nate Cook

Rys.16

Przestrzen wspodlna dla studentéw w przestrzeni atrium,
wykonana w kontrastowym kolorze.

TEKST ALTERNATYWNY:

Wysoki hol o szarej posadzce. Po lewej stronie szklana
fasada i zebletowa stupy i rygle. Po prawej - antresola
ze szklang barierkg Po bokach stojg zéite meble: po
prawej tawki, po lewej fotele. Za barierka z prawej
strony wida¢ amfiteatralgsale pomalowang na zoétto.
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Foto Nate Cook

Rys.17

Pola i linie uwagi przed klatkg schodowg w gtdéwnym
korytarzu.

TEKST ALTERNATYWNY:

Z przodu czarne pole uwagi na szarej podtodze przed
zejSciem na otwartg klatke schodowg na Srodku
korytarza. Po lewej stronie biata $ciana z czarnymi
drzwiami, po prawej stronie - 26ty pas tawek pod
oknami. Za nimi wida¢ wewnetrzny dziedziniec.
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Autor. T.Pniewski (AAPAKA)

Rys.18

Potaczenie kampusu Uniwersytetu Warszawskiego z
projektowanym budynkiem.

TEKST ALTERNATYWNY:

Widok z lotu ptaka na Warszawe. Z prawj strony Wista.
Zo6tta 0$ oznacza potgczenie budynku Biblioteki
Uniwersyteckiej, przez Wydziat Lingwistyki Stosowanej
do budynkéw gtéwnego kampusu Uniwersytetu
Warszawskiego. Autorem rysunku jest Tomasz
Pniewski.
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dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U.2022 r. poz. 2240).

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.
U. 2017 r. poz. 1824).

5. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych (Dz. U .2023 r. poz. 82).
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6. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. 1960 Nr 30
poz. 168, Dz. U. z 2023 r. poz. 775).

7. Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2022 r. poz.
479).

8. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57).

Publikacje:

9. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, ,, Dostepnosc¢
edukacji akademickiej dla osoéb z
niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia”,
Warszawa 2015,
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/BIULETYN
_RZECZNIKA_PRAW_OBYWATELSKICH_2015_nr_5.
pdf

10.BRUTKOWSKI M., JORDAN S., KUNC K.,
ROBAKOWSKA E., SUBOCZ M. ,Standardy
dostepnosci budynkéw dla osob z
niepetnosprawnosciami uwzgledniajac koncepcje

uniwersalnego projektowania - poradnik”,
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11.

12.

13.

14.

15.
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Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa,
Warszawa 2017.

BUDNY J. ,Dostosowanie budynkoéw uzytecznosci
publicznej - teoria i narzedzia”, Stowarzyszenie

Przyjaciét Integracji, Warszawa, 2009.

HYJEK M., AUGUSTYNIAK M., TOTA-STAWARCZYK P.
~Dostepnos¢. Bezpieczna ewakuacja”, Fundacja

Polska Bez Barier, Warszawa 2022.

"Information for all: European standards for making
information easy to read", Polskie Stowarzyszenie
na Rzecz Osdéb z Uposledzeniem Umystowym, 2015.
https://www.inclusion-europe.eu/wp-
content/uploads/2015/03/Informacja-dla-
wszystkich-internet_0.pdf

~Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy
przygotowania tekstu tatwego do czytania i
zrozumienia” wydane przez PSONI i Biuro
Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,

https://psoni.org.pl/

IWICKA E. ,Rodzaje kodow kreskowych”, w: T.
Janiak (red.) ,Kody kreskowe: rodzaje, standardy,
sprzet, zastosowania: praca zbiorowa”, Instytut

Logistyki i Magazynowania, Poznan 2000, s.60-62.
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16.

17.

18.

19.

20.
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KOWALSKI K. ,Panele sterujgce w windach”,

Fundacja Integracja, Warszawa 2022.

KOWALSKI K. ,Projektowanie bez barier - wytyczne”,
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa,
2010.

»Nie piszcie nic o nas bez nas ! Angazowanie oséb z
niepetnosprawnosciqg intelektualng w opracowywanie
tekstéw fatwych do czytania”, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem
Umystowym, Warszawa 2012.
https://psoni.org.pl/wp-
content/uploads/2015/09/Nie-piszcie-nic-o-nas-bez-

nas-internet_0.pdf

STEPIEN B. ,Dostepnoé¢ architektoniczna i
informacyjno-komunikacyjna infrastruktury
transportowej”, 2021.
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/001
2/52500/Dostepnosc-architektoniczna-i-
informacyjno-komunikacyjna-infrastruktury-

transportu.pdf

SZCZEPANKOWSKI B., KONCEWICZ D."Jezyk
migowy w terapii”, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w

todzi, Edukacyjna Grupa Projektowa, Lédz 2008.
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21.SZCZYGIELSKA M., TRZECIAKIEWICZ M.,
KASPERKOWIAK M.,Dostepne wydarzenia w
praktyce”, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2015.

22.WOITOWICZ M. ,Piktogram jako noénik informacji w
pasazerskim transporcie zbiorowym”. Gransport
Miejski i Regionalny, 2019, nr 11/12, s. 8-14.

Inne dokumenty:

23.PN - EN ISO 3098 - 0: 2002 Dokumentacja

techniczna wyrobu - Pismo. Czes$¢ 0: Zasady ogodlne

24.PN - EN ISO 3098 - 2: 2002 Dokumentacja
techniczna wyrobu - Pismo. Czesc¢ 2: Alfabet
tacinski, cyfry i znaki

25.PN - EN ISO 3098 - 5: 2002 Dokumentacja
techniczna wyrobu - Pismo. Czes¢ 5: Pismo alfabetu
tacinskiego, cyfry i znaki projektowaniu
wspomaganym komputerowo (CAD).

26.Standard WCAG 2.1,
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-

21-w-skrocie

27.,Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci

szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
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28.

29.
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0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020",Minister Inwestycji i
Rozwoju, Warszawa 2018,
https://www.poir.gov.pl/media/86002/wytyczne ro
wnosc szans.pdf (dostep: 01.08.2023).

~Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027",
Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, Warszawa
2022,
https://www.power.gov.pl/media/113155/wytyczne.
pdf (dostep: 01.08.2023).

»Czym sg kody QR i jak dziatajq”, https://www.qr-
online.pl/kody-gr.html (dostep: 01.08.2023).

Dokumenty powigzane:

30.

31.

Standard dostepnosci cyfrowej Politechniki Opolskiej.

Standard informacyjno — komunikacyjny Politechniki

Opolskiej
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Dolnoslaski ul. Szewska 6/7
50-053 Wroctaw
wroclaw@pfron.org.pl
telefon 71 346 74 40

Kujawsko-Pomorski ul. Szosa Chetminska 30
87-100 Torun
torun@pfron.org.pl
telefon 56 681 44 00

Lubelski ul. W. Kunickiego 59
20-422 Lublin
lublin@pfron.org.pl
telefon 81 466 76 00

Lubuski ul. Boh. Westerplatte 11
65-034 Zielona Goéra
zielonagora@pfron.org.pl
telefon 68 422 78 00

Lodzki ul. Kilinskiego 169
90-353 tédz
pfron.lodz@pfron.org.pl
telefon 42 205 01 00
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Matopolski
Mazowiecki
Opolski
Podkarpacki
Podlaski

Pomorski

Fundusze
Europejskie
‘Wiedza Edukacja Rorwd)y

poradnik cz. 1

ul. Na Zjezdzie 11 (pietro 12)

30-527 Krakéw
krakow@pfron.org.pl
telefon 12 312 14 00

Jana Pawta II 13
00-828 Warszawa
warszawa@pfron.org.pl
telefon 22 311 83 12

ul. Katowicka 55
45-061 Opole
opole@pfron.org.pl
telefon 77 887 20 00

ul. Rejtana 10
35-310 Rzeszow
rzeszow@pfron.org.pl
telefon 17 283 93 00

ul. Fabryczna 2
15-483 Biatystok
bialystok@pfron.org.pl
telefon 85 733 87 00
Al. Grunwaldzka 184
80-266 Gdansk

gdansk@pfron.org.pl
telefon: 58 350 05 00
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Slaski Pl. Grunwaldzki 8-10/8
40-950 Katowice
katowice@pfron.org.pl
telefon 32 493 21 00

Swietokrzyski Al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce
kielce@pfron.org.pl
telefon 41 230 97 00

Warminsko- ul. A. Mickiewicza 21/23

Mazurski 10-508 Olsztyn
olsztyn@pfron.org.pl
telefon 89 722 90 00

Wielkopolski ul. Lindego 6
60-573 Poznan
poznan@pfron.org.pl
telefon 61 666 46 00

Zachodniopomorski ul. Janosika 17
71-424 Szczecin
szczecin@pfron.org.pl
telefon 91 350 97 00
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